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(‘ ANAL Reestruturacao da SAS

Resolucao ANAC n2 525, de 02/08/2019, em vigor desde 07/09/2019.

v’ Extincdo da Geréncia de Operacdes de Servicos Aéreos
(GOPE/SAS)

v’ Geréncia de Regulacdo das Relacdes de Consumo (GCON/SAS)
passa a ser responsavel por:

* apuracao e publicacdao do VRA, pela coleta e fiscalizacao do Boletim de
Alteracao de Voos BAV (IAC 1504)

* monitoramento da pontualidade e da regularidade do transporte
aéreo

* apuracao e divulgacao dos percentuais de atrasos e cancelamentos de
voos e fiscalizacdo do cumprimento da Resolucdo n? 218/2012.

Regulacao das Relacdoes de Consumo


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2019/resolucao-no-525-02-08-2019/@@display-file/arquivo_norma/RA2019-0525.pdf
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(‘ ANAC Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

REGULAI\/IENTACAO
v Resolucdo ANAC n2 218/2012
v’ Portaria ANAC n2 3.838/SAS/2017

PROPOSITOS

v" Ampliar a transparéncia nas relacdes de consumo

v’ Disponibilizar informacdes sobre as caracteristicas dos servicos
ofertados

v’ Subsidiar a decisdo do passageiro no processo de comercializacdo da
passagem aérea

Regulacao das Relacbes de Consumo


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2012/resolucao-no-218-de-28-02-2012/@@display-file/arquivo_norma/RA2012-0218.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/portarias/2017/portaria-no-3838-sas-21-11-2017/@@display-file/arquivo_norma/PA2017-3838.pdf

o
(‘ ANAC Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

OBJETO

v Divulgac3do dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos de Voos

ABRANGENCIA

v Transporte aéreo publico regular doméstico e internacional de
passageiros

REGULADOS

v" Empresas brasileiras e estrangeiras e seus prepostos

OBRIGACAO

v Disponibilizar os percentuais de atrasos e cancelamentos de cada
etapa do voo ofertado no inicio do processo de comercializacao da
passagem aérea em todos os canais de comercializagao. Na oferta
presencial e telefonica do servico, a informacao devera disponibilizada
mediante solicitacao do consumidor.
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(‘ ANAC Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

MODELO DE INFORMACAO

Empresa
N2 do Voo

Aeroporto de Origem

Aeroporto de Destino

% de Cancelamentos

% Atrasos Superiores a 30 min

% Atrasos Superiores a 60 min

Caso o0 n° do voo nao apresente historico, disponibilizar o historico
consolidado por origem e destino
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(‘ ANAC Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

FORMULAS DE CALCULO

Etapas Atrasadas

Percentual de Atrasos = :
Etapas Realizadas

Etapas Canceladas

Percentual de Cancelamentos = ,
Etapas Previstas

Apuracao com base no horario de chegada no destino.
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(‘ ANAC Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

APURACAO MENSAL

v’ Agéncia Nacional de Aviacdo Civil em www.anac.gov.br >>> Dados e
Estatisticas >>> Mercado do Transporte Aéreo >>> Percentuais de
Atrasos e Cancelamentos.

FONTE DOS DADOS PARA APURACAO

(o ) SIROS

E Registro de Servicos de Transporte Aéreo

< Resolucdo ANAC n2 440/2017

L S

£ < —1 +

=

S —1

e

o BAV

g Boletim de Alteracao de Voos, IAC 1504
\_ J
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http://www.anac.gov.br/
https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/percentuais-de-atrasos-e-cancelamentos
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-08-2017
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/iac/iac-1504/@@display-file/arquivo_norma/IAC1504.pdf

Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

Voo G3-1463 ( . GOL (G3)

Brasilia (BSB) Equipamento. Boeing 737-2800
20:40 Etiqueta: C

amento™®

Duragdo total da viagem: 1:45
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Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

Ida:- Passageinos:

BSB»- CGH 09 nowv 2019 1 adulto | atterar busca |

Busca > Selegdo de wvoo > Passageiros » Assentos > Servigos > Pagamento > Confirmacao

= O S0 & .o
1 Cone=xSo (=1 =1 CGH R% 1 .935.4?
Duracio: D3h15
E ] SKY ao wivo

RrRs 1.861.47 ‘

& Voo 2449 10:00 > 1320
1 Conexso BsE CGH rs 1.558,47 re 1.483.,47

& Selecionado

Duracac: DSha0
B [ SKY aoc vivo

S Woo ADZ2449 (Embraer 195 - Etigueta B) _)(_
Brasilia(BSB) > Belo Horizonte - CGonfins(GMNF)
1000 1110

@ Pontualidade desse voo:
Cancelameaento: 0%, Atrasos entre 30 a 60 min: 0%, Acima de 60 min: 0%

Tempo de conexdo: O0: 50

5 Woo ADSS05S (Embraer 195 - Etigueta B)
Beaelo Horizonte - Confins(CMNF) > S3io Paulo - Congonhas(CGEH)
12:00 13:20

D Pontualidade desse voo:
Cancelamento: 1%¢. Atrasos entre 30 a 60 min: 3%. Acima de 60 min: 0%

mais.acoeazul.com.br/@vailability.aspx®

Relacbes de Con
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‘ ANAC Divulgacdo de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

viajanet.com.br

@ SIGRH -Sistema Integradode G- X | @ Intranet da ANAC - Informagdes X | @ BAV - Administrago de periodo X | @) Consulta do historico de voos re. X

Percentuals de atrasos e cancelamentos mais recentes

BSB-CGH Trajeto Atrasos + 30 min  Atrasos + 60 min  Cancelamentos

G3 BSB-CGH 0% 5% 0%

Percentuals de atrasos e cancelamentos mals recentes

Cia aérea BSB - CGH Trajeto Atrasos + 30 min Atrasos + 60 min Cancelamentos

GOL G3 BSB-CGH 0 5 0%

Fonte: ANAC
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(‘ ANAC Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

REVISAO NORMATIVA EM ANDAMENTO!

v’ Proposta de Revogacdo da IAC 1504 (Boletim de Alteracdo de Voos),
com previsdo de vigéncia para 01/01/2020

v Eliminac3o de dados redudantes

(o ) SIROS

E Registro de Servicos de Transporte Aéreo

< Resolucdo ANAC n2 440/2017

L S

£ é —1 +

=

S —1

)

(a'd P

o Dados Estatisticos

g Resolucdo ANAC n? 191/2011 (em revisao)
g J
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-08-2017
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2011/resolucao-no-191-de-16-06-2011/@@display-file/arquivo_norma/RA2011-0191.pdf
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(‘ ANAC Divulgacao de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

EM BREVE!
Novas publicacoes pela ANAC:

v’ Relatdrio de Pontualidade e Regularidade do Transporte
Aéreo

v Consulta Interativa

v Ampliar o conhecimento da sociedade sobre o
desempenho do setor, a comparabilidade entre as
empresas aéreas e a concorréncia
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Obrigado!

Cristian Vieira dos Reis
Gerente de Regulacao das Relacdes de Consumo
Regulacdo das Relacdes de Consumo

gcon.sas@anac.gov.br
61 3314-4399
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