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Reestruturação da SAS

Regulação das Relações de Consumo

Resolução ANAC nº 525, de 02/08/2019, em vigor desde 07/09/2019.

✓ Extinção da Gerência de Operações de Serviços Aéreos 
(GOPE/SAS)

✓ Gerência de Regulação das Relações de Consumo (GCON/SAS) 
passa a ser responsável por:
• apuração e publicação do VRA, pela coleta e fiscalização do Boletim de 

Alteração de Voos BAV (IAC 1504)

• monitoramento da pontualidade e da regularidade do transporte 
aéreo

• apuração e divulgação dos percentuais de atrasos e cancelamentos de 
voos e fiscalização do cumprimento da Resolução nº 218/2012.

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2019/resolucao-no-525-02-08-2019/@@display-file/arquivo_norma/RA2019-0525.pdf


Divulgação de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

Regulação das Relações de Consumo

REGULAMENTAÇÃO

✓ Resolução ANAC nº 218/2012

✓ Portaria ANAC nº 3.838/SAS/2017

PROPÓSITOS

✓ Ampliar a transparência nas relações de consumo

✓ Disponibilizar informações sobre as características dos serviços 
ofertados

✓ Subsidiar a decisão do passageiro no processo de comercialização da 
passagem aérea

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2012/resolucao-no-218-de-28-02-2012/@@display-file/arquivo_norma/RA2012-0218.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/portarias/2017/portaria-no-3838-sas-21-11-2017/@@display-file/arquivo_norma/PA2017-3838.pdf
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Regulação das Relações de Consumo

OBJETO
✓ Divulgação dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos de Voos

ABRANGÊNCIA
✓ Transporte aéreo público regular doméstico e internacional de 

passageiros

REGULADOS
✓ Empresas brasileiras e estrangeiras e seus prepostos

OBRIGAÇÃO
✓ Disponibilizar os percentuais de atrasos e cancelamentos de cada 

etapa do voo ofertado no início do processo de comercialização da 
passagem aérea em todos os canais de comercialização. Na oferta 
presencial e telefônica do serviço, a informação deverá disponibilizada 
mediante solicitação do consumidor.
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Regulação das Relações de Consumo

MODELO DE INFORMAÇÃO

Empresa

Nº do Voo

Aeroporto de Origem

Aeroporto de Destino

% de Cancelamentos

% Atrasos Superiores a 30 min

% Atrasos Superiores a 60 min

Caso o nº do voo não apresente histórico, disponibilizar o histórico 

consolidado por origem e destino



Divulgação de Atrasos e
Cancelamentos de Voos

Regulação das Relações de Consumo

FÓRMULAS DE CÁLCULO

Apuração com base no horário de chegada no destino.
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Regulação das Relações de Consumo

APURAÇÃO MENSAL
✓ Agência Nacional de Aviação Civil em www.anac.gov.br >>> Dados e 

Estatísticas >>> Mercado do Transporte Aéreo >>> Percentuais de 
Atrasos e Cancelamentos.

FONTE DOS DADOS PARA APURAÇÃO
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Registro de Serviços de Transporte Aéreo 

Resolução ANAC nº 440/2017

BAV
Boletim de Alteração de Voos, IAC 1504

http://www.anac.gov.br/
https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/percentuais-de-atrasos-e-cancelamentos
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-08-2017
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/iac/iac-1504/@@display-file/arquivo_norma/IAC1504.pdf
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viajanet.com.br

Regulação das Relações de Consumo
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REVISÃO NORMATIVA EM ANDAMENTO!
✓ Proposta de Revogação da  IAC 1504 (Boletim de Alteração de Voos), 

com previsão de vigência para 01/01/2020

✓ Eliminação de dados redudantes
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Resolução ANAC nº 440/2017

Dados Estatísticos
Resolução ANAC nº 191/2011 (em revisão)

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-08-2017
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2011/resolucao-no-191-de-16-06-2011/@@display-file/arquivo_norma/RA2011-0191.pdf
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EM BREVE!

Novas publicações pela ANAC:

✓Relatório de Pontualidade e Regularidade do Transporte 
Aéreo

✓Consulta Interativa

✓Ampliar o conhecimento da sociedade sobre o 
desempenho do setor, a comparabilidade entre as 
empresas aéreas e a concorrência



Gerência de Regulação das Relações de Consumo

Obrigado!

Cristian Vieira dos Reis
Gerente de Regulação das Relações de Consumo

Regulação das Relações de Consumo

gcon.sas@anac.gov.br
61 3314-4399

mailto:gcon.sas@anac.gov.br

